Allgemeine Geschafts- und Auftragsbedingungen
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Geltung unserer Allgemeinen Geschafts- und
Auftragsbedingungen

Vorliegende Allgemeine Geschéfts- und Auftragsbedingungen sind
Grundlage unserer Angebote und samtlicher zwischen uns und
unseren Geschéftspartnern geschlossenen Vertrage.

Abweichende Geschéftsbedingungen unserer Geschaftspartner
werden nur dann Gegenstand eines Vertrages, wenn wir sie vor
VertragsabschluB ausdriicklich und schriftlich anerkennen. Die
einmalige Anerkennung findet in keinem Fall automatisch fiir
Folgegeschafte Anwendung. Bedingungen, die wir nicht
ausdriicklich und schriftlich anerkennen, sind fir uns unverbindlich,
auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

Exposés, K 1en und Ko lage sind d
und unverbindlich und werden von uns auf der Basis der jeweils
bekannten Daten anhand des vom Kunden erstellten
Anforderungsprofils abgegeben. Ein Vertrag kommt nach
Auftragserteilung durch den Kunden erst mit Ubersendung unserer
schriftlichen, unterzeichneten  Auftragsbestatigung  zustande.
Weichen Auftrag und Auftragsbestatigung voneinander ab, gilt
letztere als neues Angebot. Gleiches gilt fur nachtragliche Zusatze,
Anderungen oder Nebenabreden.

Umfang und Ausfuhrung des Auftrages

Fir Art und Umfang, Lieferfristen etc. der von uns zu erbringenden
Lieferungen und Leistungen ist ausschlieBlich der Inhalt unserer
schriftlichen Auftragsbestatigung maRgebend.

Wir sind berechtigt, zur Ausfilhrung des Auftrages freie oder feste
Mitarbeiter einzubeziehen oder Unterauftrage an fachkundige Dritte
zu vergeben, ohne daB an den zugrunde liegenden vertraglichen
Beziehungen Anderungen eintreten.

Gewabhrleistung und Haftung

Wir haften fir eigenes Verschulden und fiir Verschulden unserer
Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Soweit im Einzelfall davon abgewichen werden soll,
bedarf es einer schriftlichen Vereinbarung, die dem Auftraggeber im
Rahmen der Auftragsbestatigung zugeht.

In keinem Fall haften wir fur Schaden an Personen, Sachen oder
Rechten, die durch mangelnde Information durch unseren
Auftraggeber entstehen.

Der Auftraggeber hat Anspruch auf Beseitigung etwaiger Mangel.
Uns ist Gelegenheit zur Nachbesserung zu geben. MiRlingt die
Nachbesserung, kann der Auftraggeber Rickgangigmachung des
Vertrages oder Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

. Offenbare Unrichtigkeiten (z.B. Schreibfehler) kénnen von uns

jederzeit auch Dritten gegentiber benchtlgt werden.  Sonstige
Mangel durfen wir Dritten gegentber mit Einwilligung des
Auftraggebers korrigieren. Die Einwilligung ist nicht erforderlich,
wenn unsere berechtigen Interessen den Interessen des
Auftraggebers vorgehen.

Bei Verlust, Zerstorung, Beschadigung uns tiberlassenen Materials
infolge Di oder Var 1s, Feuer, ich etc.
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Besondere Bedingungen bei Werbe- und
Gestaltungskonzeptionen

Der Auftrag gliedert sich grundsétzlich in eine Konzeptions- und
eine Ausfiihrt der
Konzeptionsphase ist die Erstellung eines im Auftrag beschriebenen
Konzeptes, Gegenstand der Ausfilhrungsphase st die
Durchfilhrung des beschriebenen Projektes.

Sofern wir keine anders lautenden Erklarungen abgeben, versichern
wir, daR die Konzeption nach unserem Wissensstand bisher von
keinem anderen Unternehmen verwendet wird. Die Preiskalkulation
der Umsetzung beruht auf den uns bis dahin bekannten Daten.

Wir werden unsere Konzeption nach AbschluR der Arbeiten
vorstellen und erlautern. Wenn es Natur und Umfang des Auftrages
erlauben und der Auftraggeber dies wiinscht, kann die Prasentation
auch schriftlich und / oder in EDV-gerechter Form erfolgen. Der
Auftraggeber wird nach der Prasentation innerhalb einer Frist von
zwei Wochen entscheiden, ob er die Konzeption auswerten will oder
nicht.

Wenn sich der Auftraggeber fiir eine Auswertung entscheidet, wird
er uns mit der Umsetzung der von uns entwickelten Konzeption
beauftragen. Wird zu diesem Zeitpunkt keine Einigung Uber das
endgumge Auftragshonorar erzielt (z.B. aufgrund eines vorher nicht
1 Arbeitsa 1 wir die Hohe des
Honorars nach billigem Ermessen.
Wir verpflichten uns, unsere Konzeption keinem Dritten anzubieten
und Dritte auch nicht bei der Realisierung einer solchen Konzeption
zu unterstiitzen, sofern sich der Auftraggeber innerhalb der
genannten Frist dazu entschlieBt, die Konzeption selbst
auszuwerten.

Sollte der Auftraggeber die Frist versaumen und wir die Konzeption
zwischenzeitlich fur einen Dritten realisieren, hat der Auftraggeber
keinen Anspruch auf AusschlieBlichkeit gemaR Absatz (5). Es liegt
im Ermessen des Auftraggebers, ob er ganz auf die Auswertung
verzichtet, oder uns weiter mit der Realisierung beauftragt, sofern
dem zu diesem Zeitpunkt nicht bereits die Interessen des Dritten
entgegenstehen. Etwaige Schadenersatzanspriiche an den
Auftraggeber, die sich aus der Fristversaumnis ergeben, bleiben
hiervon unberihrt.

Wenn sich der Auftraggeber gegen eine Auswertung
(Ausfiihrungsphase) entscheidet, so ist er nach unserer Wahl
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Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, nach unserer Wahl, den
konkreten Verzugsschaden oder Zinsen in Hohe von 2,5% iiber
dem zum  Zeitpunkt der Rechnungsstellung  giiltigen
Bundesbankdiskontsatz zu berechnen. Im letzteren Fall obliegt
dem Auftraggeber der Nachweis, daB keine oder wesentlich
niedrigere Zinsen angefallen sind.

Wir konnen die F unserer ebnisse und der
Unterlagen des Auftraggebers verweigern, bis ausstehende
Zahlungen unserem Konto vollstandig gutgeschrieben sind. Dies
gilt nicht, soweit die Zuriickbehaltung nach den Umstanden, z.B.
wegen unverhéltnismaBiger Nachteile oder wegen
verhaltnismaRiger Geringfiigigkeit der geschuldeten Betrage gegen
Treu und Glauben verstuBen wiirde. Bis zur Beseitigung vom
geltend Mangel ist dieser zur
ur -ng eines Teiles der Vergiitung
berechtigt.
Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der entsprechende
Betrag unserem Konto gutgeschrieben ist.
Der Auftraggeber darf gegeniiber unseren Forderungen nur mit
rechtskraftig festgestellten oder von uns anerkannten oder nicht
bestrittenen Forderungen aufrechnen.
Wir behalten uns vor, bei g
Anzahlung zu verlangen.

teilung eine

. Bei umfangre\cheren Projekten smd wir berechtigt, in zeitlichen

verpflichtet, die Konzeption entsprechend der
zu vergiten — in diesem Fall erwirbt der Auftraggeber die Rechte
an der Konzeption — oder aber, die Konzeption oder einzelne
Elemente dieser Konzeption auch spéter nicht zu verwenden und
sie Dritten gegeniiber geheimzuhalten. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, uns fir jeden Fall der Zuwwderhandlung gegen
diese L und eine
Vertragsstrafe in  Hohe der funffachen Ar

oder nach P Teilrechnungen zu stellen.
Zum AbschluB des Projektes erfolgt eine Gesamtabrechnung.
Endet der Vertrag vor der vollstandigen Ausfiihrung, sind wir
berechtigt, unsere bis zum Zeitpunkt der Beendigung entstandenen
Kosten in Rechnung zu stellen. Hiervon unberiihrt sind etwaige
weitergehende Anspriiche, z.B. auf Schadenersatz. Soweit im
Einzelfall hiervon abgewichen werden soll, bedarf es einer

(Konzeptions- und Durch(uhrungsphase) zu zahlen. Die
G Ing eines uchs
durch uns bleibt hiervon unberithrt. Dem Auftraggeber ist es

unbenommen, den Nachweis geringeren Schadens zu fiihren.
Die  Honorierungspflicht die  Unterlassungs-  und
@

und

haften wir, sofern uns, unseren Erfiillungs- und Verrick

nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden
kann, nur bis zur Hohe der tblichen Feuer-, Einbruchs-, und
Leitt rerung. Fir hohere Gewalt schlieBen
wir jegliche Verantwortung aus.

Mitwirkungspflichten

Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur
ordnungsgeméaBen Erledigung des Auftrages erforderlich ist.
e sind uns unat dert alle fur die Ausfilhrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen und Daten vollstandig und so
rechtzeitig zur zuganglich zu machen, daB uns eine angemessene
Bearbeitungszeit zur Verfiigung steht. Entsprechendes gilt fur die
Unterrichtung tiber alle Vorgange, Umstande, Produkteigenschaften
und Funktionen, die fiir die Ausfihrung des Auftrages von
Bedeutung sein konnen.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, unsere Arbeitsergebnisse nur mit
unserer Einwilligung weiterzugeben, soweit sich nicht
bereits aus dem Auftragsinhalt die Einwilligung zur Weitergabe
ergibt.
Vom Auftraggeber zu beschaffende Originale, Negative, Vorlagen
und sonstige Unterlagen sind uns frei Haus zu liefern. Die
Ricksendung wird mit gewohnlicher Post vorgenommen, wenn der
Kunde nicht ausdriicklich eine andere Versandart wiinscht.

. Der Auftraggeber hat das mangelfreie Werk formlich abzunehmen.

Unterlassene Mitwirkung und Annahmeverzug
des Auftraggebers

UnterlaBt der Auftraggeber eine ihm obliegende Mitwirkung oder
kommt er mit der Annahme der von uns angebotenen Leistung in
Verzug, so sind wir berechtigt, eine angemessene Frist mit der
Erklarung zu bestimmen, daB wir die Fortsetzung des Vertrages
nach Ablauf der Frist ablehnen. Nach erfolglosem Fristablauf
durfen wir den Vertrag fristlos kiindigen. Unbertihrt bleibt unser
Anspruch auf Ersatz der uns durch den Verzug oder die
unterlassene  Mitwirkung des  Auftraggebers entstandenen
Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens, und zwar
auch dann, wenn wir von unserem Kiindigungsrecht keinen
Gebrauch machen.

Im Falle der berechtigten fristlosen Kiindigung durch uns hat der
Auftraggeber neben evtl. Schadensersatz etc. die bisherige
Leistung zu vergiiten, auch, wenn diese noch nicht abnahmefahig
im Sinne der Auftragsbestatigung ist.

Besondere Bedingungen bei technischer- und
Software-Dokumentation

. Wir legen die von unserem Auftraggeber genannten Daten als

zutreffend  zugrunde. Dies gilt insbesondere bzgl. von
Produkteigenschaften und des Bestehens von Urheberrechten. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, uns auf entsprechend festgestellte
Unrichtigkeiten und mdgliche Urheberrechtskonflikte hinzuweisen.
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entfallen, wenn er
innerhalb einer Woche nach der Prasentation der Konzeption
nachweist, daB ihm die Konzeption in ihren wesentlichen Elementen
bereits vorher bekannt gewesen ist.

Verschwiegenheit

Wir verpflichten uns, tber Interna unserer Auftraggeber, die nicht
allgemein zuganglich sind und die uns im Zusammenhang mit der
Ausfithrung eines Auftrages zur Kenntnis gelangen, Stillschweigen
zu bewahren; es sei denn, daR wir vom Auftraggeber schriftlich von
dieser Verpflichtung entbunden werden.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fort und erstreckt sich in gleichem Umfang
auf unsere Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

G sich der

Geheimhaltung von Betriebs- und Geschaﬂsgehelmnlssen unseres
Hauses, die ihm im Rahmen der Auftragsabwicklung bekannt
werden.

Liefertermine

Liefertermine bedtrfen zur Ve einer ausdri
Vereinbarung. Sie werden von uns nach bestem Wissen und
sorgféltiger Planung im Rahmen der Auftragsbestétigung schriftlich
angegeben.

Hohere  Gewalt, Streiks, Aussperrung, unverschuldetes

ogen, unvor Li A nserer
L sowie | des zur Lieferung
von zur Auftragserledigung Daten und L

verlangern die Frist um die Dauer der Behinderung. — Wir
verpflichten uns bei Bekanntwerden entsprechender Umstande den
Auftraggeber unverziiglich zu unterrichten und einen neuen
voraussichtlichen Liefertermin bekannt zu geben.

Sofern es nicht unzumutbar ist, hat der Auftraggeber uns bei
Uberschreiten der angegebenen Lieferfrist eine angemessene
Nachfrist einzurdaumen.  Sofern es nicht aus der Natur des
Auftrages ausgeschlossen oder dem Auftraggeber unzumutbar ist,
sind wir zu Teillieferungen bzw. —leistungen berechtigt.

Schadenersatzanspriiche bei Liefer— oder Leistungsverzug sind,
sofern uns oder unseren Erfilllungs- und Verrichtungsgehilfen nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann, auf
den Schaden begrenzt, den wir bei VertragsschluR unter
Berticksichtigung der Umstande, die wir gekannt haben oder hatten
erkennen mussen, voraussehen konnten, es sei denn, der
Auftraggeber hat uns bei Auftragserteilung schriftlich und
ausdriicklich auf ein hoheres Schadenrisiko hingewiesen, wobei wir
das Recht in Anspruch nehmen, den Nachweis geringeren
Schadens zu fiihren.

Preise, Kosten und Zahlungsbedingungen

Unsere Angebotspreise bemessen sich nach dem zur Zeit der
) Arbeitsaufy

Die Priifung der und Ordnt

der tibergebenen Unterlagen und Angaben gehort nur zum Auftrag,
wenn dies schriftlich vereinbart ist.

Werden infolge unterlassener Unterrichtung durch die Ausfiihrung
des Auftrages Rechte — insbesondere Urheberrechte — Dritter
verletzt sowie Menschen und Sachen Schaden zugefiigt, haftet der
Auftraggeber hierfir allein. Er hat uns von Anspriichen Dritter
freizustellen sowie bei uns anfallende Rechtsverfolgungskosten
unverziiglich und in voller Héhe zu erstatten.

bosCONSULTING
Marketing+Services Bernhard O. Schénhofen

Am Habenberg 10 b * 21244 Buchholz i.d.N.
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Rei 1 und —Spesen werden auf Basis der jeweils giiltigen
Sétze berechnet.

Wird fir (Teil-) Lieferungen und —Leistungen kein bestimmter Preis
vereinbart, werden die jeweils giiltigen Listenpreise berechnet.
Preisangaben fir Waren verstehen sich grundsétzlich zzgl.
Verpackung, Transport und Transportversicherung.

Alle Preise sind rein netto. Es fallt zusatzlich die jeweils gltige,
anwendbare Mehrwertsteuer an.

Rechnungen sind grundsatzlich sofort und ohne Abzug zu
bezahlen.

Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers
einschlieflich dadurch entstehender Folgekoslen be\ unseren
Erfullungs- und Verrichtu Masct i d,
Ausfallzeiten) werden gesondert berechnet

& 041381 9230913
04181 92309 14

www.bosCONSULTING.com
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1en Vereinbarung, die Teil unserer Auftragsbestatigung
seln muB.

Eigentum und Nutzungsrechte

Gelieferte Ware bleibt bis zu ihrer vollstandigen Gutschrift auf
unserem Konto unser Eigentum. Daran andert auch eine etwaige
WeiterverauRerung an Dritte nichts.
Grafiken, Layouts, Texte, Ergebnisse von Bild- und
Textmanipulationen, die wir durchgefiihrt haben, bleiben in jedem
Falle unser Eigentum.
Der Auftraggeber erwirbt das Recht zur Nutzung unserer
Arbeitsergebnisse im Rahmen des in der Auftragsbestétigung
definierten  Umfanges. Insbesondere die nicht schriftlich
genehrmgte Verwe\faltlgung (z.B. von Softwarehandbiichern,
onen) und g (z.B. von
Anzelgenmotlven) verstoRt gegen das Urheberrecht und macht den
Auftraggeber regreRpflichtig.
L und D des die er uns zur
Ausfiihrung des Auftrages zur Verfiigung gestellt hat, reichen wir
auf Wunsch nach AbschluB des Auftrages zuriick. Andernfalls
werden wir sie nach billigem Ermessen zu unserem Archiv nehmen
oder vernichten.
Sofern es sich nicht um Unterlagen oder Daten handelt, an denen
der Auftraggeber ein berechtigtes Interesse hat, besteht kein
Anspruch auf vollstandige Herausgabe. Der Nachweis obliegt dem
Auftraggeber.

Beendigung des Vertrages

Der Vertrag endet durch Erfiillung der vereinbarten Leistungen,
durch Ablauf der vereinbarten Laufzeit oder durch Kindigung. Der
Vertrag ende! mchl durch den Tod, durch den Eintritt der
Gesché des oder — im Falle einer
Gesellschaft — durch deren Auflésung.

Ein auf unbestimmte Zeit abgeschlossener Vertrag kann unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten beiderseits
gekiindigt werden.

Das Recht
unberdhrt.

zu auBerordentlicher Kiindigung bleibt hiervon

Jede Kuindigung bedarf der Schriftform.
Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfiillungsort fiir samtliche Leistungen aus dem Vertrag ist 21244
Buchholz in der Nordheide.

Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird — soweit rechtlich
zulassig — 21244 Buchholz in der Nordheide als Gerichtsstand
vereinbart.

Fur den Auftrag, seine Ausfilhrung und die sich hieraus ergebenden
Anspriiche gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Datenschutz

Wir sind berechtigt, die bzgl. unserer Geschaftsverbindungen
ermittelten Daten, ohne Riicksicht auf Herkunft unserer Kenntnisse,
im Sinne des B Itzgesetzes zu

Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung gem.
Bundesdatenschutzgesetz, daR Daten Uber Geschéftspartner
mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.

Salvatorische Klausel

Alle Anderungen und Erganzungen zwischen des Parteien
geschlossener Vertrage bediirfen der Schriftform.

Falls einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine giltige zu ersetzen, die dem
angestrebten Zustand méglichst nahe kommt.

21244 Buchholz in der Nordheide, 1. Januar 2009
Bernhard O. Schénhofen

Volksbank Nordheide eG
BLZ 240 603 00 * Kto 9 600 800

USt-ID Nr. D€ 196 933 367
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